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ALGEMENE VOORWAARDEN STERPO SUPPORT

ARTIKEL 1 DEFINITIES

1. Sterpo Support, gevestigd te Achtmaal, KvK-nummer 69868336, wordt in deze algemene
voorwaarden aangeduid als dienstverlener.

De wederpartij wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als opdrachtgever.

3. Met de overeenkomst wordt bedoeld de overeenkomst van de opdracht op grond waarvan
dienstverlener tegen betaling werkzaamheden voor opdrachtgever verricht en waarbij de
algemene voorwaarden van toepassing zijn verklaard.

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, werkzaamheden, overeenkomsten
en levering van diensten en producten door of hamens dienstverlener waarop zij deze
voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet uit-
drukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van de door de dienstverle-
ner in het kader van de opdracht ingeschakelde derden.

3. Van toepassing is steeds de laatst toegezonden versie van deze algemene voorwaarden.
Dienstverlener is gerechtigd de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen indien zij dit
nodig acht. In een dergelijk geval zal zij een nieuwe versie van de algemene voorwaarden
toezenden. Indien de nieuwe versie een ingrijpende wijziging bevat die nadelige gevolgen
heeft voor opdrachtgever, heeft opdrachtgever het recht om de overeenkomst te ontbin-
den.

4. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt uitdrukke-
lijk van de hand gewezen.

5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel
of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze alge-
mene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing.

ARTIKEL 3 AANBOD

1. Indien erin de offerte geen aanvaardingstermijn is gesteld, vervalt de offerte na 14 kalen-
derdagen.

2. Dienstverlener kan niet aan haar aanbod worden gehouden indien de opdrachtgever rede-
lijkerwijs kon begrijpen dat het aanbod, of een onderdeel daarvan, een kennelijke vergis-
sing of verschrijving bevat.

3. Een aanbod geldt niet automatisch voor vervolgopdrachten.

ARTIKEL 4 TARIEVEN EN BETALINGEN

1. De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeen-
komst anders voortvloeit of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenko-
men.

2. In het aanbod staat het tarief van de gekozen dienst of product vermeld.
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Werkzaamheden die niet bij het pakket zijn inbegrepen zoals aangegeven in het aanbod,
kunnen tegen een meerprijs worden afgenomen.

Dienstverlener factureert in maandelijkse termijnen, tenzij anders overeengekomen.
Dienstverlener heeft hierbij het recht de werkzaamheden op te schorten tot een (vol-
gende) betaling is voldaan. In geval van losse en/of bijkomende werkzaamheden zal op-
drachtgever achteraf worden gefactureerd op basis van daadwerkelijk gemaakte uren.

Indien er geen vaste prijs is overeengekomen, worden werkzaamheden uitgevoerd op ba-
sis van het gebruikelijke uurtarief van dienstverlener. Er zal vooraf een schatting van het

aantal benodigde uren worden gemaakt, hieraan kunnen echter geen rechten worden ont-
leend. Het werkelijk aantal gewerkte uren zal worden gefactureerd.

De bij het aangaan van de overeenkomst overeengekomen tarieven zijn gebaseerd op het
op dat moment gehanteerde prijspeil. Dienstverlener heeft het recht de vergoedingen op
enig moment, wanneer gewijzigde omstandigheden dit verlangen, aan te passen. Indien
dienstverlener de tarieven wijzigt binnen de looptijd van een pakket, is de opdrachtgever
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.

Facturen dienen binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum betaald te zijn, tenzij partijen
hierover schriftelijk andere afspraken hebben gemaakt, werkzaamheden eerder aanvangen
of op de factuur een andere betaaltermijn vermeld is.

Indien de opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, is de op-
drachtgever van rechtswege in verzuim en wettelijke rente verschuldigd. De rente over
het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de opdrachtgever in ver-
zuim is tot aan het moment van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.

Indien de opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de nakoming van zijn verplichtin-
gen, komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor reke-
ning van de opdrachtgever.

In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de opdrachtge-
ver zijn de vorderingen van dienstverlener op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar en
komen eventueel reeds verleende licenties te vervallen.

ARTIKEL 5 INFORMATIEVERSTREKKING

Opdrachtgever stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is tijdig
beschikbaar aan dienstverlener.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter be-
schikking gestelde gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn. Dienstverlener
zal de gegevens vertrouwelijk behandelen.

Opdrachtgever vrijwaart dienstverlener voor elke schade die voortvloeit uit het niet vol-
doen aan het in dit artikel gestelde.

Dienstverlener heeft te allen tijde de intentie de belastingaangifte van opdrachtgever tijdig
en correct in te dienen. Indien opdrachtgever alle benodigde informatie echter niet uiterlijk
5 werkdagen voor het verstrijken van een termijn voor een btw aangifte heeft aangele-
verd, en 10 werkdagen voor een aangifte inkomstenbelasting en vennootschapsbelasting,
kan dienstverlener niet verantwoordelijk worden gehouden voor het eventueel niet tijdig
en correct in kunnen dienen van deze aangifte.

Stelt opdrachtgever niet of niet tijdig de verlangde gegevens beschikbaar en loopt de uit-
voering van de opdracht hierdoor vertraging op, dan komen de daaruit voortvloeiende ex-
tra kosten voor rekening van opdrachtgever.

ARTIKEL 6 UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST
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1. Dienstverlener voert de gekozen dienst naar beste inzicht en vermogen uit. Zij is niet aan-
sprakelijk voor het niet bereiken van het resultaat dat opdrachtgever beoogde.

2. Advies kan enkel worden gegeven onder voorbehoud dat alle benodigde informatie voor
het geven van het advies juist en volledig wordt aangeleverd en er geen informatie wordt
achtergehouden.

3. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan berekeningen. Deze zijn mede afhankelijk
van daadwerkelijke kosten, rendementen en waardeontwikkelingen.

4. Dienstverlener heeft het recht om werkzaamheden te laten verrichten door derden.

5. Dienstverlener is vrij de momenten van het uitvoeren van de werkzaamheden, met inacht-
neming van overeengekomen termijnen, te bepalen.

ARTIKEL 7 LOOPTIID EN ANNULERING

1. Dienstverlener is te allen tijde gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, indien deze ont-
binding wordt gerechtvaardigd door het ontstaan van nieuwe of gewijzigde omstandighe-
den die het voortzetten van de overeenkomst onwenselijk dan wel onmogelijk maken.

2. Indien dienstverlener buiten de omstandigheden zoals geregeld in het vorige lid wenst de
samenwerking op te zeggen, zal zij een opzegtermijn van 60 kalenderdagen hanteren en
meewerken aan een overdracht van de werkzaamheden aan een andere partij. Dienstver-
lener is gerechtigd de kosten en tijd die hiermee gepaard gaan in rekening te brengen.

3. Annulering van een overeenkomst door de opdrachtgever is enkel schriftelijk mogelijk. An-
nulering kan tot 14 kalenderdagen na het sluiten van overeenkomst kosteloos plaatsvin-
den, tenzij de werkzaamheden binnen deze 14 dagen worden uitgevoerd of de overeen-
komst B2B is gesloten. Buiten deze wettelijke bedenktijd voor particulieren gelden de vol-
gende annuleringsvoorwaarden:

4. Een pakket wordt afgenomen per maand en is na een eerste maand met een opzegtermijn
van ten minste 30 kalenderdagen opzegbaar.

5. Indien opdrachtgever de overeenkomst tijdens de overeengekomen looptijd wenst te ont-
binden, is opdrachtgever gehouden de kosten voor deze gehele periode te voldoen, tenzij
anders overeengekomen of de overeenkomst met een particulier is gesloten. In dit laatste
geval zullen de kosten voor de reeds bestede uren in rekening worden gebracht.

6. Het is niet mogelijk aangeschafte digitale producten te ruilen en/of retourneren. Door be-
stelling en betaling van de digitale producten krijgt opdrachtgever direct toegang tot zijn
aankoop. Opdrachtgever stemt er uitdrukkelijk mee in dat hij hierdoor afstand doet van
het recht gebruik te maken van bedenktijd en het recht de overeenkomst te herroepen.

ARTIKEL 8 WORKSHOPS

1. Dienstverlener behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen in de data en loca-
tie van een training of workshop. In geval de locatie of data door dienstverlener wordt ge-
wijzigd, heeft opdrachtgever het recht te annuleren of zich kosteloos in te schrijven voor
een workshop op een later moment.

2. Indien een training of workshop offline geen doorgang kan vinden door omstandigheden
waar dienstverlener geen invloed op uit kan oefenen, is dienstverlener gerechtigd de trai-
ning of workshop online te geven. Dit geeft geen recht op restitutie, tenzij anders over-
eengekomen.
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Dienstverlener zal voor enkele workshops werken met een minimum aantal deelnemers.
Indien dit aantal niet wordt behaald is zij gerechtigd de overeenkomst te ontbinden. Op-
drachtgever zal in een dergelijk geval het reeds betaalde bedrag teruggestort krijgen.

Indien opdrachtgever onverhoopt is verhinderd de workshop bij te wonen, kan het toe-
gangsbewijs worden doorverkocht, mits de nieuwe deelnemer aan dezelfde deelnamevoor-
waarden voldoet en het toegangsbewijs niet voor een hogere prijs wordt doorverkocht dan
de aanschafprijs.

Het is niet toegestaan beeld- en/of geluidsopnames te maken, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

Dienstverlener behoudt zich het recht voor deelnemers die door hun gedrag het verloop
van een training of workshop belemmeren of bemoeilijken, van verdere deelneming aan
de desbetreffende training of workshop of toekomstige trainingen en workshops uit te slui-
ten. Uitsluiting laat de verplichting tot betaling van de kosten voor desbetreffende training
of workshop onverlet.

ARTIKEL 9 ONLINE PROGRAMMA

10.

11.

12.

Opdrachtgever ontvangt na aankoop toegang tot de content. Indien de content in één keer
beschikbaar wordt gesteld, is de aankoop uitgesloten van het herroepingsrecht, waardoor
opdrachtgever niet de mogelijkheid toekomt de aankoop te annuleren met restitutie van
het aankoopbedrag. Indien de content in delen beschikbaar wordt gesteld, wordt het be-
drag bij tussentijdse annulering naar rato verrekend, tenzij de overeenkomst b2b is aan-
gegaan.

Dienstverlener heeft het recht om de tarieven van een programma zowel te verhogen als
te verlagen, wanneer dit laatste dient voor promotionele doeleinden.

Dienstverlener komt een inspanningsverplichting toe. Zij is niet verantwoordelijk voor het
niet behalen van het door opdrachtgever gewenste resultaat.

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het toepassen en uitvoeren van de kennis zo-
als opgedaan tijdens het programma.

Voor het geven van een programma maakt dienstverlener gebruik van een platform van
een derde. Zij kan hierdoor niet garanderen dat de content op ieder moment en op iedere
locatie beschikbaar is.

Dienstverlener heeft het recht om de deelname aan een programma te weigeren.

Dienstverlener heeft het recht om de inhoud van het programma aan te passen. Dit geeft
opdrachtgever nadrukkelijk geen recht op restitutie van het reeds betaalde bedrag.

Opdrachtgever krijgt een beperkt en persoonlijk recht om de inhoud van het programma
te gebruiken voor persoonlijke doeleinden. De content is bedoeld om te inspireren, na-
drukkelijk niet om te kopiéren. Het is niet toegestaan om binnen 12 maanden na het af-
ronden van het programma een soortgelijk aanbod te creéren.

Het is opdrachtgever toegestaan tijdens het online programma in beperkte mate screen-
shots te maken, tenzij anders overeengekomen.

De geleverde informatie blijft het eigendom van dienstverlener. Er wordt tijdig aangegeven
tot wanneer content beschikbaar is, maar het blijft de verantwoordelijkheid van opdracht-
gever om het materiaal tijdig te bekijken en waar mogelijk op te slaan.

Opdrachtgever mag geen spam of andere ongewenste meldingen versturen. Dienstverle-
ner is gerechtigd om communicatie te verwijderen wanneer zij dit nodig vindt.

Dienstverlener kan deelnemers die door hun gedrag het verloop van het programma be-
lemmeren of bemoeilijken uitsluiten van het programma. Dit geeft geen recht op restitutie
van het reeds voldane bedrag.
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ARTIKEL 10 OVERMACHT

In geval van overmacht zijn partijen gerechtigd de overeenkomst te onderbreken of ver-
plaatsen. Van overmacht is onder meer sprake indien de uitvoering van de overeenkomst,
al dan niet tijdelijk, wordt verhinderd door omstandigheden waar partijen redelijkerwijs
geen invloed op uit kunnen oefenen, zoals ziekte, een pandemie, ongevallen, brand of
overheidsmaatregelen.

Indien zich een situatie als in het eerste lid van dit artikel omschreven voordoet, of andere
omstandigheden plaatsvinden waardoor de overeenkomst tijdelijk niet voortgezet kan wor-
den, worden de verplichtingen opgeschort zolang partijen niet aan hun verplichtingen kun-
nen voldoen. Partijen zoeken in een dergelijke situatie gezamenlijk naar een oplossing. In-
dien deze situatie voortduurt zonder passende oplossing, hebben beide partijen het recht
de overeenkomst schriftelijk te ontbinden zonder ongedaanmaking. De tot dan toe ge-
maakte kosten en gewerkte uren worden onmiddellijk opeisbaar.

In geval de reflexwerking niet van toepassing is zijn partijen gehouden de werkzaamheden
te verplaatsen en blijft de betalingsverplichting in stand.

ARTIKEL 11 AANSPRAKELIJKHEID SCHADE

Dienstverlener is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit deze overeenkomst,
tenzij de schade opzettelijk of met grove schuld is veroorzaakt.

Dienstverlener is niet aansprakelijk voor schade ontstaan doordat zij is uitgegaan van door
of namens opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

Dienstverlener is niet aansprakelijk voor de eventuele gevolgen van elektronische commu-
nicatie, waaronder maar niet gelimiteerd tot, niet-aflevering, beschadiging van gegevens,
manipulatie, onderschepping door derden of overbrengen van virussen.

Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het toepassen of uitvoeren
van kennis of handelingen zoals opgedaan tijdens de overeenkomst. De beslissingen die
worden genomen op basis van advies van dienstverlener zijn voor de verantwoordelijkheid
van opdrachtgever. Opdrachtgever verkrijgt voor het definitief versturen van aangiftes de
mogelijkheid deze te controleren en blijft daarmee te allen tijde zelf verantwoordelijk voor
het eindresultaat.

Na opzegging van het pakket ontvangt opdrachtgever een download met alle gegevens.
Opdrachtgever is hierna zelf verantwoordelijk voor het voldoen aan de bewaarplicht van
de gedownloade gegevens.

In het geval dat dienstverlener een schadevergoeding verschuldigd is aan opdrachtgever
voor het veroorzaken van directe schade die niet door dit artikel wordt uitgesloten, be-
draagt de schade niet meer dan het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering
wordt uitgekeerd, dan wel tweemaal het bedrag door opdrachtgever in de maand voor het
ontstaan van de schade in rekening is gebracht, tenzij een wettelijke plicht of redelijkheid
en billijkheid anders bepaalt.

De opdrachtgever vrijwaart dienstverlener tegen alle aanspraken van derden die verband
houden met de door dienstverlener geleverde diensten en producten.

ARTIKEL 12 INTELLECTUEEL EIGENDOM
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De intellectuele eigendomsrechten op de door dienstverlener aan opdrachtgever ter be-
schikking gestelde kennis, diensten en overige content en documentatie tijdens de duur
van de overeenkomst berusten bij dienstverlener. Het is opdrachtgever nadrukkelijk niet
toegestaan het materiaal en verstrekte documentatie en media te verveelvoudigen, open-
baar te maken of aan derden beschikbaar te stellen buiten de overeengekomen doeleinden
zonder voorafgaande toestemming.

Elke handeling in strijd met het in dit artikel gestelde wordt gezien als inbreuk op het au-
teursrecht.

Bij inbreuk komt dienstverlener een vergoeding toe ter hoogte van tenminste driemaal de
door hem gebruikelijk gehanteerde vergoeding voor een dergelijke vorm van gebruik, zon-
der enig recht te verliezen op vergoeding van overige geleden schade.

ARTIKEL 13 BIJZONDERE BEPALINGEN

Beide partijen zijn gehouden tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij
in het kader van hun overeenkomst hebben verkregen. Opdrachtgever wordt voor meer
informatie verwezen naar de privacyverklaring en verwerkersovereenkomst. Deze ver-
plichting geldt niet voor zover op dienstverlener een wettelijke of beroepsplicht rust tot
openbaarmaking, waaronder begrepen de verplichtingen die voortvloeien uit de Wet ter
voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme.

Doordat de diensten van dienstverlener online geleverd worden, kan zij niet garanderen
dat hij zijn diensten op ieder moment kan uitvoeren. Tijdige informatieverschaffing door
opdrachtgever is doorslaggevend voor de kwaliteit van uitvoering van de overeenkomst
door dienstverlener.

ARTIKEL 14 KLACHTEN

Opdrachtgever is verplicht om klachten over offertes, facturen en/of de geleverde diensten
binnen 15 werkdagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te
maken aan dienstverlener. Zij streeft hier binnen 10 werkdagen op te reageren.

Dienstverlener dient in de gelegenheid te worden gesteld het gebrek te herstellen.

Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

ARTIKEL 15 GESCHILBESLECHTING

Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

Partijen zullen enkel een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

Geschillen zullen enkel worden beslecht in het arrondissement waarin dienstverlener is ge-
vestigd, tenzij een wettelijke bepaling anders verplicht.

In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle
vorderingen en verweren jegens dienstverlener en betrokken derden 12 maanden, tenzij
de verjaringstermijn van de Belastingdienst van toepassing is op de vordering.



